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Vo= STRUCTURE COMMERCIALE 1o= Organisation interme

Le service ventes, sous la dépendance directe de M. BOLLACK, est dirigé par M. KIRSCHOFFER
Chef des ventes, secondé par M. ZIMMER.

Mo KIRSCHOFFER, 8gé de 63 ans, est un ancien représentant dont il conserve apparemment
toutes les qualités et les défautsy C'est-d~dire qufil connaft bien sa clientéle et les
concurrents, mais n'a pas su évgluer pour s'élever au niveau de ses fonctionsjl!organisas
tion générale du service en est marquée et l'ensemble p&che par de nombreuses lacunes.

En résumé :

1o= Mo BOLLAGK en collaboration avec la gérance active, élabore les produits nouveaux

destinés a la future campagne.
2¢= Les services commerciaux et techniques domnent leur avis.
3¢~ Les collections préparées ainsi que les tarifs sont remis aux représentants.

5¢~ Un certain nombre de gros clients et clients directeurs sont visités par M. BOLLACK
ou les chefs de services, le reste de la prospection est assuré par 31 VoB.Ps selon
les secteurs figurant sur les cartes suivantes.

6e= Les représentants adressent directement leurs commandes & 1'usine, sur le moddle des
fiches couleurs figurants plus loin, lesquelles sont répercutées sur le magasin pro-
duits finis ou enregistrées pour fabrication et exfditione

Lz encore, il semble qu'un manquede coordination et de laison entre les services fait
que certaines commandes, méme de faible importance, sont fractionnés et lfexpédition
d*vme méme commande est parfois faite en 2 ou 3 fractions. Les ventes étant réalisées en
port payé, cela explique en partie, l'importance du poste transport sur vente dans le

compte d%exploitation.
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Vo= STRUCTURE COMRCIALE i 20~ Produits

On a vu, dzas lc chapftre production; la variété des articles fabriqués, qui, sous em-
ballage et avec une présentation différente pour certains, augmente encore le nombre des

produits en stocks

les listes suivantes comprennent en moyenne 3

- Articles quuﬁs 000000000000006008808000000 25b
_micles Eté 0000000000006 00009 0800000000000 150

- Articltes NOBL ecoeeceecescscecsssceccsecceco 300

Total cscecocosso 700 articles

==

Sur 1'ensenble, un certain nombre sont des ventes courantéjet ne demandent gudre & évo=-
luer sinon dans leur forme, par contre d'autres articles d'actualité, perdent rapidement
dout intérét et sont d'une vente trés faible JAfin de soulager le production, les stocks,
la manipulation et la facturation ; il est certain qutunsé révision amnuelle des listes

est indispensableo

D'autre part, wn comptage sur L.B.M. effectué cette année sur la base des ventes Nogl
1966 et PBques 1967, a permis dtétablir que &0 % des ventes de l'année étaient assurés

par moins de 300 articles.

A la lunidre de ces résultats, une premidre révision de la liste des articles a été faite

et nous avons pu éliminer dés & présent 170 produits de faible vente et de bas prixe.

Aprés épuisement des stocks existents, un deuxi®me examen doit permetire pour la prochaie

ne campagne, de ramener la gamme compldte & environ 400 articles (i1 ntest guere inté-

co/ooo
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3
réssant dans 1'immédiat d'aller plus bas, car bon nombre d'articles sont de méme fabri-

cation avec des présentations différentesJam Pans certains cas on peut utiliser d'an~
ciens stocks de boites revenues au gofif du jour, ou dans d'autres cas, il s'agit pour

une gamme essez importante, de réutiliser les déchets et casses de production.-

En résumé, la répartition des ventes par produit est la suivante 3
— Choecolat tablettes (Luxe) 0000000000800 000000sv 000 10 70

o ChOCOIa.t de Y"couverture®™ eocecsscecsceccsscsscece 15 %
(lingots bruts pour phAtissiers)

- ChOCOl&t fin fantaisie en bOiteS 9800000000000 90000 25 %
- Chocolat d'assortiments pour confiseurs eececccooce 25 %

=~ Articles divers (oeufs, péres-No8l, confiseries,

sucre, etcg ooo) 004000000000000000000000008000000 25%

C——

Total ece-eesccscoco 10070

=

I1 est important de noter que sur l'ensemble, seules les "Boites maison" et certains
articles sont vendus sous la marque SCHAAL, Au total, cela ne dépasse pas actuellement

20 % des ventes ‘o
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Vees STRUCTURE COMMERCIALE Fo= Réseau de ventes et clienteéle

Comme il a été sigmalé plus haut, le service ventes comprend

- 3 représentants en titre sur 1*Alsace
- 1. 4épbt et bureau de ventes & Paris
= 31 VoRePo visitant la clientéle de province

Comme 80 % des articles vendus sont anonymes, la clientile qui compte 6,000 & 7.000
clients, est essentiellement composée de détaillants p8tissiers, confiseurs, grossistes

et centrales d'achats.

La répartition des ventes est la suivante @

~Deétm']-]-allts 9000600000000 0 0000000600000 008000 6570
L GrOSSiStes 0000000000000000000000000090000 25.%
~ Centrales dtachats 00000000006 esses0s00000sas]0 %

Parmi les principaux clients on peut relever :

oc/ooo
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Vee STRUCTURE CO...L0M0

3o= Réseau de ventes et clientdle

~ Aucun des clients centrales dtachats ne dépasse

- Aucun des clients gros ne dépasse

2 % du chiffre dtaffaires.

~ Aucun des clients détail ne dépasse 1 % du chiffre dvaffaires.

Principaux clients et chiffre d'affaires 1966 par client :

~ Groupe des Nouvelles Galeries (Alsace — Paris)

= Groupe de “Servez-vous"
= Coopé Strasbourg
- Socorhin

- ﬁagmod

~ Grendes Galeides

- Pfahl Schiltigheim

~ Kanl Strasbourg

- I'Ieyer Duttlenheim

~ Fouassier (Paris)

~ Fridey (La Rochelle)
~ Brunat (Cannes)

~ Maquette (Strasbourg
~ Fouchon (Paris)

— Demie (Mulhouse)

- Winter (Mulhouse)

- Poissomner (Juan~les-Pins)

- Domec (Tours)

Sté Biologique et diététique Strasbourg

0o/ 00

10 % qu chiffre dtaffaires.

15100,000
2004000
160,000
1106000

80,000
554000
40,000
57,000
475,000
36,000 —
36,000
32,000
28,000
28,000
28,000
25,000
25,000
25,000
22,000
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Vieo STRUCTURE CCILIZRCIALE Jo= Réseau de ventes et clientdle

~ Pauma (Concarneau) 22,000
~ Philippe 206000
- Jacquin (Dax) 18,000
= Lofdbvre (Nancy) 17,000
~ Gillmann (Paris) 14,000
- Bauer (Thionville) 136000
~ Brocco (Paris) 13,000
- Nicolas (Clamaxrt) 12,000
- Adam (Herlisheim) , 10,000

Tous les autres clients réprésentent individuellement une facturation égale eu infé-
rieure & 10,000 P
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Vo= STRUCTURE COMMERCIALE ! %o~ Evolution des ventes et répartition par secteur
|

Le chiffre dlaffaires T.TeCo des 6 dernitres amnédes a évolué ains 3

- 1961 '‘00ececsesesen 062016000 F T 1¢
- 1962 ®000060000e0000 902909000 F

= 1963 cecceesescess 1041205000 F 15000 tommes
= 1964 g5600e0eseeas 1056016000 F 1,050 tonnes
= 1965 ececsesesccco 1102460000 F 1,100 tomnes
= 1966 co00scsesssae  115004,000 F 16110 tonnes

Les exportations sont trés faibles (environ 30,000 F) et concernent principalement les
magains MARCUS aux U.S.A,

Lt augmentation du tonnage en 1966 par rapport a 1965, malgré une baisse du chiffre
dfaffaires, est dfl a des ventes plus importantes vers les centrales d'achats, mai §es*™

articles plus courants et & des prix nettement moins intéressants.

car e
On voit nettement sur 1& mézm suivanty que l'évolution des ventes par secteur demeure
trés variable, parfois en augmentation, parfois en diminution, sans qu'il soit possible
une
d*obtenir explication, les représentants étant libres de leur action, auncun contrfle

n'est effectude.

Par ailleurs, l'importance des secteurs eux-mémes varie considérablement, l'attribution
stétant faite naturellement au cours des années. Une étude approfondie par région de-

vrait pouvoir agboutir & une nouvelle distribution, serrant de prés la richesse vive et

les possibilités d'absorption des zones attribuées avec la fixation de quotas annuels.

Rémunération des représentants :

~ Commission de 8 % HoTo sur le détail
~ Commission de 5 % H.T. sur le gros.

oo/ooo
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o= STRUCTURE CONMMERCIALE 50— Evolution saisonniére des ventes

Le graphique suivant nous donne une idée assez précise du déséquilibre des ventes entre
saisonse En fait, les légéres différences constatées dans le maxima et minima proviennent
simplement du décalage annuel de Piques qui facilite ou non la reprise des ventes aprés

Notl.

Pour 1967, les f&tes de Plques étant assez t8t dans 1*année, la chiffre dtaffaires pour

les 3 premiers mois a été de 3.033.cev

A noter que, depuis le premier trimestre 1967, il a été possible d'appliquer la premiére
hausse de prix autorisée de 5 %;a partir de la campagne d'été, il pourra 8tre appliqué

principalement sur les articles nouveaux de saison une deuxiéme hausse de 4 R

Un des objectifs dans le cadre d*une réorganisation serait donc de rechercher un certain
nivellement saisonnier sinon des ventes, tout au moins de la production, ce qui écono-
miserait une part importante des charges en heures supplémentaires et en personnel tem-

poraire (soit environ 160,000 F sur les heures supplémentaires, 150,000 F sur le personnel

temporaire) .

Cette amélioration pourrait se faire en aménageant certains locaux en magasins & air con—
ditionné, permettant le stockage en été et par un gain de place dft & la réduction de la

gamme des produitse

60/000
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Vo~ STRUCTURE COMMERCIALE 60— Publicité

Ce poste "Publicité" qui chiffre en 1966 65.377 F (contre 570,989 F en 1965) ne représen—
ifvgfﬁ&gﬁﬁ_%e%ﬁfoiﬁfes‘ en fait pour un produit de grande consommation oli un effort de
penscmiciimn serait & faire directement auprés du consommateur, cela serait nettement
insuffisant. Mais, dans le cas présent, le produit étant pratiquement anonyme, ce poste
représente surtout des camzpagnes promotiomnelles faites en participation avec certaines
centrales d'achats et des articles de vitiines en chocolat (tels que lapins ou Peres
No&l gérants) qui sont revendhis ensuite comme chocolat de couverture avec ristourne

spéciale.

I1 semble donc que la politique actuellement adaptée en publicité, ainsi queskﬁ%mmes

engagées soient valables et Paisonnables.

oof eee
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Vo~ STRUCTURE COMMERCIALE To~ Remarques sur 1'organisation commerciale

La création d'articles nouveaux permettent & chaque saison de renouveler la collection
est un facteur important qui est avec la qualité un des éléments du renom de la firme.
Cette fonction est remplie au mieux par Mo BOLLACK en collaboration avec la gérance

active.

Par contre, les collaborateurs directs de Mo BOLLACK ne semblent pas tous 2 la hauteur

de leur fonction, et l'organisation générale du service en souffre nettemente

Cn_recherchera vainement :

~ une définition des objectifs

~ une étude sérieuse de chaque secteur de ventes (répartition des ventes,saisonniéres,
par secteur, densité de la clientéle, définition des quotas de ventes, contr8le des

écarts, et@o oee )

Contr8le des représentants - rapports périodiques

- mesure de la productivité du service ventes

définition précise des conditions d'emploi des représentants, rendement et pyramide

d*dge, etcCe see

En fait, on constate une absence sérieuse de structure commerciale, et, il semble indis-
pensable d'envisager le remplacement & plus ou moins long terme de la direction commer-
ciale actuelle par un Directeur capable d'animer un réseau de vente de= produits de

grande consommation.

oo/ooo
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Ve STRUCTURE CO}MERCIALE 8sw Considération générale et évolution du marché
frangais

fu 31 Décembre 1966, la chambre Syndicale des Chocolatiers comprenait : %

~ ATGUEBELLE FORESTINES Nouvelle Chocolaterie
— BICHERON FOULLON (Banania) d'Acquitaine

= BOUQUET D'ORi: FRANCO-BELGE Pecq

~ BUISSIERE GUICHARD PERRACHON Pelletier

-~ CACAO BARRY IBIED (Unien) Poudain

~ CEMOI b W1 | Pfévest

~ CONTINENTAL CARDON Prouvost Matte

— COPPELIA (Prisunic) JACQUEMATIRE PUPIER Revillon

~ CROUZOULON JACQUIN (Ufico) Rouzaud (Marquise de Sévigné)
-~ DAGORY JANIN Saint-Jacques

~ DARDENNE KEMMEL(Union &% Revillon) Salavin

~ DELESPAUL HAVEZ (Générale Alimentaire) KWATTA Schaal
~DERICAQ LANVIN Sté des Coopératives de Consom~

mation

« DESBOIS LOISY & GELET Sopad

- EEEETTEER MARLIEU Suchard

— DONAT-DUPONT MONACO Tobler

~ ERIAMS MOREAU Union (fupier)

—~ FAGOI NEGUELOUA Ven Hou¥en

~ FAVIER MILLIAT NOUVELLE CHOCOLATERIE Voisin

~ FLORIAN JE SEDAN Weiss{St. Etiemne)

Membres de la chambre Syndicale des Chocolatiers.

oo/“ooo
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8o~ Considération gédérale et évolution du marché
frangais

Vo= STRUCTURE COMMERCIALE

Parmi ceux-ci les pidincipaux fabricants de confiserie de docolat (au le département
confiserie des grenis chocolatiers) concurrents,de SCHAAL et classés par ordre décrois-
sant sont les svivants ¢

~ SUCHARD -

- LANVIN

- LOZIOP

- IBLED

- ZSELESPAILHAVEZ
~ ROUZAUD

- WEISS

- JACQUET

- JACQUIN

- SALAVIN

I1 est important également de signaler que les diversssources de renseignements consul-
Tcus

tées et notamment parmi les confréres ,5%3 clients pitissiers, confiseurs, sont unamimes

3 reconnaftre que sur le plan qualité SCHAAL et ROUZAUD (Marquise de Sévigné) comptent

parmi les leaders de la profession.

Produits fabriqués :
La profession a fabriqué en 1966 3 323.410 tonnes de produits finis, soit une hausse de

0341 % par rapport & 1965,
Pour les tablettes et la couverture, le tonnage fabriqué a atteint 88,135 tonnes, soit

une augnentation de 0,46 % par rapport & 1965

oo/ooo
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Vo= STRUCTURE COMMERCIALE 8.~ Considération générale et évolution du marché

i
l
I frangais

Chiffre d'affaires :
Le chiffre d'affaires total® la profession a atteinten 1966 3 1:9834335 milliers de F
se ventilant ainsi $
« 10065,270 milliers de F pour la chocolaterie, en augmentation de 3393 % pexr rapport &

1965
SULT ™
w~ 918,065 milliers de F pour la confiserie, en augmentation de 4,06 % par rapport &
1965,

- Chocolatsfinset fourrds:

360947 tonnes, soit 41,92 % au total contre 40,61 en 1965 (350629 To) se décomposant de
la fagon suivante 3

- Chocolats fins 32.881 tomnes soit 37,31 %

~ Chocolats fourrés )
X - 3264 tonnes soit 3,70 %
- Chocolats créme )

— Chocolats fourrés ) 802 tomes soit 0,91 %

Chocolats autres )

- Couverture ¢
70802 tonnes, soit 8,85 % gu total contre 8,22 en 1965 (7,210 T)

Par rapport & l'smmée 1965, et en pourcentage du total, on constate donc une dirinution
pour le chocolat & cuire et le chocolat & croquer, une augmentation pour les fins et

pour la couverture. Eg valeur absolue, les postes sont en ¢

o./ooo
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i
Vow STRUCTURE COMiERCTIALE [ 8o Considération générale et évolution du rarché
frangais

9,01 % pour le cuire

e diminution e
- diminutics de

= augmentation de

2,99 % pour 1o croquer
3,70 % pour les chocolats fins et fourréds
8,21 % pour la couvertyre

o0 oo

= auvgnentation gdo

Confiserie de chocolat ¢
En 1966, le tonnege produtf a atteint 29,960 tonnes contre 28,635 I'an passé, ce qui

représente wie augmentation de 4,63 %

La ventilation des articles de confiserie de chocolat est 1a suivante :

~ Type bouchdes foteteoecesctcceiiicnanss  Bo064 T contre 70360 en 1965
= type bonbons fin ammée scoecceesescesce 17.957 T contre 17,771 en 1965
= type moulages genre PAQUES eecescroeaas 30929 T contre 3,504 en 1965

L' avgmentation d'une année & 1%autre porte sur tous les posteso

Confiserie ge Sucre cuit g

Le tonnage fabriqué en 1966 a attoint 616360 tonnes contre 610940 La diminution par
rapport & 1965 est de : 0,94 %,

Dragées dragéifids et oeufs liqueur :

10565 tomes ont &t4 produites contre 12,135 il Y aun an, soit une diminution de
12,94 %,

Nous signalons qu'il a été fabriqué 1,720 tonnes 4!
de 40200 de dragéifiés,

oeufs liqueur figurant dans le chiffre

.o/ooo
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80— Considération générak et évolution du marché
francais

Vo= STRUCTURE COMMERCIALE

Suivivvy
Le grmiziiney graphique nous montre bien la-progression régulidre et constante de la con-

fiserie de chocolat,

Se bagsant sur la moyenne générale de la profession, un accroissement des ventes de
4 85%1'an est donc le taux dlexpansion raisonnable que lfon peut envisager pour
SCHAAL,

oo/ooo
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Vo= STRUCTURE COMMERCIALE 9o Salaires payés pour l'ensemble de la profession

En 1966, il a été payé en salaire et appointements, un total de 207,005 milliers de F
Pax rapport & 1965, liaugmentation est de 7,79 %, Cette augmentetion est due, pour une
part, & la nouvelle présentation du personnel pour le 4&me trimestre 1966,

£i 1l'on compare le total des salaires et appointement s payés d’une part, et le chiffre
dlaffaires fotal de la profession d'autre part, on obtient un pourcentage de 10,44 %

légérement supérieur & celui de 1965 (10,07 %)o

On peut également procéder au rapprochement en tenant compte, non seulement des salaires

et appointements, mais aussi des charges sociales.

Si 1'on retient wn chiffre de charges sociales moyen actuel de 54 % des salaires, on
obtient un total salaires-appointements—charges sociales, de 318,788 milliers de F
correspondant & 16,07 % du chiffre dtaffaires de 1'année.
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